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A continuación, se agrupan los últimos servicios, 
productos y cambios más importantes introducidos en la 
plataforma Smart OSH. Sin olvidarnos de mencionar las 
novedades que están de camino.

Nuevos Servicios

Nuevos Productos



CAE MySmart OSH

Qué solucionamos:

● Facilitar el uso y gestión por parte del responsable de empresa 
externa y el responsable de empresa principal a la hora de 
gestionar, configurar CAE, cargar y validar documentos.

● Visión global en un único espacio de todo el árbol de la 
coordinación (empresa principal, subcontratas, recursos, etc.).

● Control semafórico del estado de cada apartado de la CAE.
● Asistente para la gestión guiada con el fin de ganar agilidad y 

evitar configuraciones incompletas o erroneas.
● Permite al propio responsable de la contrata o subcontrata, la 

creación y recursos propios de la contrata o subcontrata. 

 Resultado:

● Entorno más ágil, visual y amigable que facilita la gestión y 
curva de aprendizaje.

● Asistentes que ayudan a la configuración y la reducción de 
errores o fallos.

Descripción

Nuevo producto CAE MySmart OSH que permite la gestión de la CAE 
de una forma más eficiente, óptima y visual para los gestores de CAE.

NUEVO PRODUCTO



Qué solucionamos:

● Facilitar la consulta rápida del estado de un empleado para 
facilitar el acceso a las instalaciones con interpretación 
semafórica.

● Consultar los documentos que el empleado tiene pendientes y 
que limitan su acceso, para poder gestionarlos con anticipación.

● Consulta tanto en el punto fijo de control de accesos a 
instalaciones como en movilidad mediante código QR. 

 Resultado:

● Realización de un control de accesos de empleados externos 
mucho más fácil, interpretable y rápido.

● Posibilidad de consulta del estado del empleado con antelación 
e incluso en el mismo momento que está realizando sus 
trabajos.

Descripción

Nuevo producto Control de accesos MySmart OSH vinculado a 
SmartCAE que permite una consulta más ágil y visual del estado de la 
documentación y permisos de un empleado para el acceso a las 
instalaciones, con posibilidad de gestión mediante código QR.

Nuevo control de 
accesos

NUEVO PRODUCTO



Qué solucionamos:

● Disponer de criterio común a la hora de recoger, analizar e 
investigar los accidentes.

● Establecer unos pasos concretos y siempre los mismos para 
llevar a cabo una correcta investigación de accidente, evitando 
que el investigador se olvide o se salte alguno.

● Ayudar de manera solvente en la investigación del accidente a 
técnicos con poca experiencia en esos temas.

 Resultado:

● Investigaciones de accidentes más completas y organizadas
● Agilidad durante el proceso de investigación.
● Guiado paso a paso durante el proceso para no olvidar nada.
● Asistencia profesional sobre accidentabilidad que soluciona 

posibles dudas surgidas en el proceso de investigación de un 
accidente.

Descripción

Nuevo producto Asistente IA para investigación de accidentes dentro 
de las funcionalidades de Smart IA que guía de forma profesional al 
usuario para una correcta investigación de un accidente.

Asistente IA para 
accidentes

NUEVO PRODUCTO



Qué solucionamos:

● Creación de consultas avanzadas a Smart IA sin necesidad de 
tener experiencia avanzada en la creación de prompts 
avanzados.

● Adaptar las consultas a las necesidades recurrentes de los 
usuarios.

● Facilitar ejemplos de consultas a Smart IA sin partir de un lienzo 
en blanco sin ideas.

 Resultado:

● Consultas mucho más ágiles con respuestas más ajustadas a los 
requerimientos establecidos.

● Facilidad en el uso de Smart IA para las posibilidades de cada 
módulo o pantalla.

● Formar al usuario en el uso de la herramienta de IA para la 
posterior creación de prompts más personalizados.

Descripción

Prompts predefinido para Smart IA que permiten consultas 
recurrentes a la IA con un solo clic en las diferentes pantallas de 
Smart OSH.

Smart IA 
predefinidos

ACTUALIZACIONES



Qué solucionamos:

● Interpretaciones de información técnica que pueden ser 
compleja de entender para el usuario.

● Resúmenes de información más importante de un registro o 
registros sin necesidad de revisar todo su contenido.

● Presentación de información o explicaciones de forma rápida 
que requerirían de navegación intensa por diferentes apartados.

 Resultado:

● Consultas y tomas de decisiones mucho más rápidas para el 
usuario.

● Acceso a información importante de forma inmediata sin 
necesidad de navegación intensiva por la aplicación.

● Explicación para la interpretación correcta de decisiones 
tomadas por ciertos automatismos.

Descripción

Funciones agénticas:  Funciones que Smart IA realiza como un agente 
de forma independiente sin necesidad de actuación del usuario para 
ofrecerle información importante en el momento que la necesite 
(resúmenes de investigaciones de accidentes, explicación de reglas de 
validación automática CAE, etc.).

Smart IA funciones 
agénticas

ACTUALIZACIONES



Qué solucionamos:

● Facilidad en la búsqueda de accesos a los módulos 
estableciendo orden por los más usados.

● Personalizar el orden de las entradas de menú de la interfaz de 
usuario para que se adapte a sus necesidades.

● Desplazar aquellos módulos hacia posiciones más alejadas del 
uso más habitual del usuario.

 Resultado:

● Un menú lateral de accesos más adaptado a las necesidades del 
usuario.

● Agilidad en el acceso a las entradas de menú más habituales 
para cada usuario en función de sus trabajos y roles.

● Mejorar la personalización de la interfaz de usuario

Descripción

Funcionalidad que permite a cada usuario establecer el orden del 
menú lateral de su interfaz de usuario.

Personalización 
Orden menú 
lateral

NUEVO SERVICIO



Qué solucionamos:

● Poder añadir documentación adicional necesaria o imágenes 
aclaratorias al informe de Smart OSH incorporándola como 
Anexo.

● Enriquecer los informes y aportar más valor y concreción en el 
contenido del documento.

 Resultado:

● Informes generados más completos y enriquecidos.
● Contenidos de los informes más adaptados a las necesidades 

del cliente.
● Informes con información y gráficos más estructurados.

Descripción

Funcionalidad que permite adjuntar imágenes y pdf a cualquier 
informe generado en Smart OSH .

Incluir adjuntos 
anexos a cualquier 
informe

NUEVO SERVICIO



Qué solucionamos:

● Evitar la pérdida de trazabilidad entre las mediciones y sus 
factores de riesgos y medida.

● Poder vincular a las mediciones las acciones que derivan de sus 
resultados.

● Permitir la relación entre el módulo de riesgos y el de 
mediciones.

 Resultado:

● Mediciones con factores de riesgo y medidas vinculados como 
origen de los mismos.

● Mayor organización y control de las acciones derivadas de las 
mediciones.

Descripción

Incorporación del apartado “Relaciones” en las mediciones que 
permite enlazar Factores de riesgo y Medidas desde cualquier 
medición.

Crear FR y 
medidas desde 
mediciones

NUEVO SERVICIO



Qué solucionamos:

● Evitar la descoordinación entre las citas que se gestionan desde 
Smart OSH y el calendario propio del usuario.

● Pérdidas y olvidos de citas enviadas por email, por falta de 
traslado de la información al calendario del cliente.

 Resultado:

● Citas de Smart OSH enviadas por email, plenamente integradas 
con el calendario de citas particular del usuario.

● Gestión de citas de Smart OSH de forma particularizada y fácil 
por parte del usuario.

● Integración entre las citas de Smart OSH y los calendarios de 
Google Calendar, Outlook y otros compatibles con ics.

Descripción

Nueva funcionalidad que permite integrar las citas de las 
convocatorias de formación y de las reuniones a los calendarios 
particulares de los usuarios (envío de ics mediante email).

Integrar citas 
(formación, reun.) 
a calendarios

NUEVO SERVICIO



Qué solucionamos:

● Permitir al usuario ver en todo momento donde se incorporará 
su firma en el documento.

● Mejorar la experiencia de usuario en un proceso delicado como 
es la firma de documentos.

● Visor de documentos sin interferencia de opciones innecesarias 
para el usuario habitual.

 Resultado:

● Proceso de firma más transparente y ágil.
● Firma del documento en el mismo momento en el que se 

consulta su contenido.
● Conocer la ubicación exacta de la firma incorporada y como 

quedará, antes de dar por finalizado el proceso de firma.
● Visionado y consulta del documento más ágil y limpia.

Descripción

Mejora del proceso de firma digital de documentos en MySmart OSH 
con la incorporación de caja de firma donde se debe incorporar la 
firma. Al mismo tiempo se mejora el visor de documentos.

Mejora de la firma 
de documentos + 
nuevo visor

ACTUALIZACIONES



Qué solucionamos:

● Permitir que la plataforma Smart OSH se adapte a las 
necesidades particulares de Portugal.

● Permitir mostrar campos, espacios y datos propios de Portugal
● Diferenciación de algunos campos, maestros y datos para que 

solo se muestren en función de la localización de la suscripción 
del cliente.

 Resultado:

● Plataforma más adaptada a las necesidades particulares de las 
empresas portuguesas.

● Campos, datos, maestros y algunos sistemas de control propios 
de la localización definida para la suscripción del cliente. 

Descripción

Adaptación de Smart OSH a requerimientos necesarios en Portugal 
como tipos de identificación, algoritmos de validación, determinación 
de localización, maestros etc.

Adaptaciones 
general de 
Smart OSH a 
Portugal

ACTUALIZACIONES



Qué solucionamos:

● Traslado automático y periódico de las aptitudes médicas de los 
empleados desde el aplicativo del servicio médico ajeno cuando 
el cliente lo tiene contratado con MÁS PREVENCIÓN.

● Evita que el mánager SST tenga que acceder periódicamente al 
software o portal del proveedor VS para consultar si hay 
novedades o no.

● Gestión específica de las aptitudes con restricciones y no aptos.

 Resultado:

● Actualización proactiva de las aptitudes médicas.
● Eficiencia en los procesos de recopilación documental necesaria 

para otros ámbitos, como la CAE.
● Integración de soluciones para mitigar la deslocalización y 

descentralización de la información.

Descripción

Se añade el conector de VS con MAS Prevención en servicio 
Conectores de vigilancia de la salud para trasladar aptitudes médicas 
de ese proveedor VS.

Conectores de 
vigilancia de la 
salud

ACTUALIZACIONES



Novedades
en camino...
Porque sabemos que para avanzar hay que 
realizar cambios. Y nuestra intención es 
poner foco en las siguientes propuestas. 

Portal CAE / Control de accesos

Mejorar la experiencia de usuario y la 
visión global del módulo CAE y del 
control de accesos

Realizar cambios visuales y operacionales con 
el fin de mejorar la experiencia del usuario. 
Además de implementar asistentes y pantallas 
de visión global, así como un control de 
accesos interactivo.

Acreditaciones

Nuevo módulo Smart OSH para 
gestionar las acreditaciones de los 
empleados para poder realizar ciertas 
actividades, trabajos o funciones

Permitir que los empleados puedan ser 
acreditados en competencias según el 
cumplimiento de ciertos requisitos, 
habilitándolos para realizar actividades. 
Se definirá un catálogo de competencias con 
los requisitos para poder completarlos 
(formaciones, reportes, otros) y tener su 
objetivo.

Portugal

Adaptación de módulos concretos 
para la legislación vigente y los 
requerimientos legales de Portugal

Permitir que Smart OSH de respuesta a las 
necesidades y obligaciones legales de 
Portugal, adaptando ciertos módulos como el 
de vigilancia de la salud, accidentes y 
servicios de prevención, entre otros.



Novedades
en camino...
Porque sabemos que para avanzar hay que 
realizar cambios. Y nuestra intención es 
poner foco en las siguientes propuestas. 

Calidad de informes con IA

Integrar funcionalidades con ayuda 
de la IA para analizar la calidad de 
los informes de ER generados.

Uso e la IA para revisar los informes de 
evaluación de riesgos generados para estudiar 
la calidad de los mismos. Asistente con IA que 
permita al usuario mejorar la calidad de la 
información a medida que la incorpora y antes 
de llegar a generar el informe.

Mejoras en Smart Health

Mejorar la aplicación SmartHealth para 
hacerla más funcional e integrada con 
SmartOSH.

Creación de API completa para facilitar la 
carga de datos e históricos. Integración para 
facilitar el acceso rápido entre plataformas.

Integración con Worldlex

Integración de Smart OSH con la 
plataforma Worldlex para facilitar el 
acceso entre ellas.

Permitir que desde Smart OSH se pueda 
acceder a Worldlex con usuarios comunes 
para facilitar la consulta del cumplimiento 
legal. 



Novedades
en camino...
Porque sabemos que para avanzar hay que 
realizar cambios. Y nuestra intención es 
poner foco en las siguientes propuestas. 

Mejora del módulo de mediciones

Ampliar funcionalidades del módulo 
de mediciones para incorporar 
informes y estudios

Mejora el módulo de Mediciones para ampliar 
funcionalidades relacionadas con nuevos ítems 
a medir, nuevos métodos de valoración, 
estudios higiénicos, generación de informes, 
eetc.

Actualización KPI pantalla inicio

Mejorar los gráficos de la pantalla de 
inicio de Smart OSH para permitir 
incorporar nuevos KPI seleccionables

Tener un catálogo de gráficos e indicadores 
disponibles para la pantalla de inicio, para 
que el cliente pueda personalizar esa 
pantalla a las necesidades de sus KPI’s

Plan de formación

Elaboración y gestión del plan de 
formación

Permitir que desde Smart OSH se pueda 
elaborar el plan de formación adaptado a las 
necesidades del cliente y que permita una 
gestión posterior.



Funcionalidades 
ya existentes

Cuadros de mando estándar y 
personalizados
Creación y diseño de dashboards e 
indicadores para poder medir y ver 
evoluciones.

Permite explotar y procesar información de 
cualquier módulo, alinear los indicadores con la 
estrategia corporativa y mejorar el 
posicionamiento del departamento de SST, 
presentar los datos para agilizar la toma de 
decisiones y tener una visión global.

Emergencias Permite una gestión integrada de planes de 
emergencia con sus simulacros, crear factores 
de riesgos, No conformidades, medidas y tareas 
relacionadas con cada simulacro y plan de 
emergencia y gestionar los medios materiales y 
los medios humanos relacionados.

Gestión de planes de emergencia y 
simulacros de emergencia.

Estudios ergonómicos

Servicio de Smart OSH para la 
gestión de proveedores y clientes.

Permite la gestión de los procesos relacionados 
con los clientes (reclamaciones y encuestas de 
satisfacción) y los proveedores (Homologación 
de proveedores).



Liderazgo

Estudio y la promoción de la cultura 
preventiva a los diferentes niveles 
jerárquicos de la organización.

Permite implementar un programa de promoción 
de la cultura preventiva y de liderazgo dentro de 
la organización con carácter gamificado para 
implicar a los participantes.
Control y visualización de los resultados de la 
promoción de la cultura preventiva.

Validación automática IA Permite la validación automática inmediata y 
desasistida de documentos de CAE las 24h del 
día y todos los 365 días del año, reduciendo el 
equipo de validadores o que los técnicos de SHE 
dispongan de tiempo para otras tareas 
preventivas que aportan valor y reduciendo los 
costes en la validación de documentos de CAE.

Validación automática de 
documentos CAE del cliente a partir 
del análisis del contenido del 
documento mediante IA.

Digitalización de los PTE y LOTO que permite el 
control de la evolución de los mismos en tiempo 
real, la reducción de los tiempos de gestión con 
un uso en movilidad con avisos y alertas a los 
diferentes usuarios y mejorar la seguridad de 
los procesos de PTE y LOTO.

Aplicación que permite gestionar los  
permisos de trabajo especial  (PTE)  y 
procesos de bloqueo y etiquetado 
(LOTO) en movilidad.

Smart Safety

Funcionalidades 
ya existentes



Formación eLearning

Gestión de formaciones online desde 
Smart OSH de forma integrada con 
plataformas Moodle.

Permite crear y gestionar espacios de 
aprendizaje online con la trazabilidad de todas 
las acciones formativas que se lleven a cabo. 
Plataforma moodle de formación que cumple 
con todos los estándares eLearning mundiales.

Implementación SSO
Permite implementar el SSO para aquellas 
organizaciones que precisan que los usuarios no 
tengan que disponer de distintas credenciales 
para poder acceder.

Disponer de esta funcionalidad 
dentro de Smart OSH para facilitar el 
uso por parte del usuario.

Permite la gestión avanzada de los datos de tu 
servicio de prevención.Servicio de Smart OSH para 

gestionar el servicio de prevención.

Servicio de Prevención

Funcionalidades 
ya existentes



Clientes y proveedores

Servicio de Smart OSH para la 
gestión de proveedores y clientes.

Permite la gestión de los procesos relacionados 
con los clientes (reclamaciones y encuestas de 
satisfacción) y los proveedores (Homologación 
de proveedores).

Gestión del cambio
Permite controlar y minimizar los riesgos 
derivados de cualquier cambio en la 
organización.

Servicio de Smart OSH para la 
gestión digital de cambios.

Control de visitas
Permite registrar las entradas y salidas de los 
visitantes.Servicio de Smart OSH para la 

gestión de los visitantes.

Funcionalidades 
ya existentes



Doble factor de autenticación

Opción activable en Smart OSH y en 
MySmart OSH que permite aplicar 
una capa adicional de seguridad.

Permite aplicar una capa adicional de seguridad 
a los log in de los usuarios con el método del 
doble factor de autenticación, concretamente, a 
través de correo electrónico de verificación.

Funcionalidades 
ya existentes



prevencontrol.com

Gracias.


